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Synthèse table ronde n° 1 : 

Mieux vendre : comment rendre plus facilement accessibles nos produits ? :

Animatrice : Aurélie SARDA, rapporteur : Jean-Christophe MAURY 

Intervenants : M Stéphane TEISSIER, créateur du site marchand "Exquise Ardèche" et gérant de Teissier Salaison (07) et Serge TRIVIS, enseignant ESEPAC (Ecole Supérieure Européenne de Packaging).

Compte tenu de la multiplicité des cas individuels (liée notamment aux caractéristiques des produits ou aux attentes des acteurs), cette table ronde a cherché à illustrer des actions en faveur de l'accroissement des volumes de vente ou de la plus-value à apporter au produit ("mieux vendre"). Certains aspects liés plus directement aux problèmes de promotion (faire connaître son produit) , de mise en marché (rendre son produit disponible à la vente) ou d'adéquation à la demande (faire correspondre son produit aux besoins du client), ont aussi été évoqués par des exemples concrets en réponse aux interrogations des personnes présentes.

L'objectif général de cette table ronde était bien évidemment de donner des pistes de réflexion au producteur ou au transformateur sur le positionnement de ses produits en vue de la vente.

Après une brève présentation des différentes formes de ventes identifiées en matière de commercialisation de produits agricoles (réalisée par Aurélie Sarda, d'après les résultats de la 2ème rencontre régionale "Producteurs Fermiers" de Rhône Alpes intitulée "Vers de nouveaux circuits de commercialisation" du 18 mars 2008), la parole a été donnée rapidement aux intervenants :

1° témoignage : Stéphane Teissier / retour d'expérience sur la gestion d'un site marchand de produits du terroir

Stéphane Teissier a retracé les motivations de l'origine de ce projet et son historique (cf poster N°36). Son intervention a permis aussi de préciser les points forts et les points critiques d'un tel projet. 

- La mutualisation lui semble désormais incontournable : un tel dispositif demande régulièrement des moyens d'assistance, de mises à jour. On peut ainsi impacter le coût du site sur un ensemble de produit et non sur une gamme réduite. Inversement, il est nécessaire aujourd'hui de proposer une palette pour que l'internaute puisse amortir ses frais de livraisons sur un panier et non un seul type de produit (barrière psychologique des frais de port). Il faut donc aujourd'hui envisager de créer un outil à plusieurs ou d'adhérer à une entreprise réalisant cette prestation. Pour un producteur fermier le site de vente peut-être considéré comme un nouveau client.

- La promotion indirecte de ses produits et de ses savoir-faire : c'était un des objectifs indirects du projet. Elle est aujourd'hui concrète pour la plupart des partenaires d'Exquise Ardèche. C'est aussi un des paramètres fort de l'accessibilité de ses produits, "vous pouvez le retrouver sur www.exquiseardeche.fr". La newsletter et la rubrique actualités contribuent aussi à la promotion des produits.

2ème témoignage : Serge Trivis / Adaptation du produits aux besoins du client selon l'approche packaging, comment le conditionnement peut permettre d'impacter la facilité de vente, le mode de distribution, la conservation…

A l'aide de prototypes et d'exemples bien choisis, Serge Trivis a présenté comment les innovations en packaging et en conditionnement peuvent impacter l'accessibilité d'un produit. L'ESEPAC est une école qui travaille en partenariat avec de nombreux partenaires, dont parfois quelques producteurs fermiers, dans le but de rechercher des solutions à leur problème de mise en marché des produits. Il a aussi présenté un dossier technique illustrant les besoins d'emballage spécifique aux produits agro-alimentaires.

Cette présentation a permis de mettre en lumière les possibilités d'innovation utilisés par l'agro-alimentaire aujourd'hui et dont la production fermière semble peut se préoccuper. Mais  image de produit traditionnel du terroir et packaging sont-ils si opposés ? Serge Trivis nous a alerté sur les évolutions "irrémédiables" du conditionnement (disparition de la boite de conserve métallique, évolution de la présence du verre, du carton face aux opportunités sur le plastique notamment d'un point de vue écologique, et oui !!!). 

Comme pour la première intervention, les réactions furent nombreuses et pertinentes face à ces propositions d'innovation et leur coût notamment. Comment un producteur peut-il seul lancer des recherches en packaging ? 

En conclusion, il ressort des marges de progrès sur l'accessibilité des produits liés à de nouvelles techniques (mais aussi de plus empiriques, qui n'ont pas été traitées dans cette table ronde). A chacun de s'en saisir suivant ses propres besoins. Différents interlocuteurs seront alors là pour vous guider…

